
28/56

Reiseversicherung
D1 Reiseversicherung Life 
D1.1 Annullierungskosten 

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgeführt:

Als Reise gilt jeglicher Aufenthalt einer versicherten 
Person ausserhalb ihres Wohnsitzes, mit Ausnahme von 
Fortbewegungen, die im Rahmen regelmässig oder 
gewohnheitsmässig durchgeführter Tätigkeiten erfolgen.

Unter regelmässig oder gewohnheitsmässig durchge-
führte Tätigkeiten fallen unter anderem Fahrten zum 
Arbeitsplatz und zurück oder Unternehmungen mit 
Bezug auf das alltägliche Leben.

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten 
vor Reiseantritt

D1.1.1
Die versicherten Ereignisse, Leistungen und Kosten sind 
nachfolgend abschliessend aufgezählt und beschränken 
sich ausschliesslich auf die Zeit vor dem Reiseantritt, d.h. 
vor Verlassen des Wohnsitzes.

D1.1.2
Voraussetzung für einen Leistungsanspruch ist das 
Bestehen eines rechtsgültigen Vertrages mit einem
	• Reise- oder Transportunternehmen
	• Vermieter (inkl. Beherbergungs- und Gastaufnahme-

vertrag)
	• Veranstalter von Kursen oder Seminaren
	• Veranstalter von Anlässen wie z. B. Konzerten,  

Theateraufführungen, Sportveranstaltungen 

D1.1.3
Kann eine Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses 
nicht angetreten werden, bezahlt die Baloise den auf die 
mitreisenden versicherten Personen entfallenden Anteil
	• der geschuldeten Reiseannullierungskosten wie z.B. 

Flugticket, Hotel
	• der Kosten für Veranstaltungen wie z. B. Konzert-  

oder Theatertickets, Startgebühren für Sportveran- 
staltungen

	• der Kosten für Kurse und Seminare bis max. CHF 5’000 
pro Ereignis

Diese Kosten (inkl. Dauer- oder Saisonkarten) werden  
nur zurückerstattet, wenn sie vor der erstmaligen 
Nutzung aufgrund eines versicherten Ereignisses nicht 
benutzt werden können und eine Rückerstattung  
oder eine spätere Nutzung nicht möglich ist.

D1.1.4
Kann eine Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses 
erst verspätet angetreten werden, bezahlt die Baloise  
den auf die mitreisenden versicherten Personen entfal-
lenden Anteil
	• der zusätzlichen Anreisekosten sowie
	• der Kosten für den verpassten Teil der Reise

Ein Leistungsanspruch besteht, wenn

D1.1.5
bei einer versicherten Person oder deren Reisebegleiter 
eines der folgenden Ereignisse eintritt
	• ärztlich attestierte Reiseunfähigkeit infolge schwerer 

Verletzung aufgrund eines Unfalls, schwerer Erkran-
kung oder unerwarteter Verschlimmerung eines chro-
nischen Leidens bei einer versicherten Person

	• ärztlich attestierte Reiseunfähigkeit infolge unerwar-
teter Schwangerschaftskomplikationen

	• Todesfall
	• Arbeitslosigkeit, sofern sie zum Zeitpunkt der Reise-

buchung nicht bekannt gewesen ist
	• unvorhergesehener Stellenantritt der versicherten 

Person, wenn sie zum Zeitpunkt der Buchung der Reise 
arbeitslos war und sofern der Arbeitgeber schriftlich 
bestätigt, dass die versicherte Person die Reise auf-
grund des Stellenantritts nicht antreten kann

	• die versicherte Person aufgrund eines ungeplanten 
Einsatzbefehls der Schweizer Armee, des Zivildienstes 
oder des Zivilschutzes die Reise nicht oder verspätet 
antreten kann

D1.1.6
bei einer den Versicherten oder deren Reisebegleitung 
nahestehenden Person eines der folgenden Ereignisse 
eintritt
	• ärztlich attestierte Reiseunfähigkeit infolge schwerer 

Verletzung aufgrund eines Unfalls, schwerer Erkran-
kung oder unerwarteter Verschlimmerung eines chro-
nischen Leidens 

	• Todesfall

Als nahestehende Personen gelten:
Familienangehörige in auf- und absteigender Linie, 
Geschwister, Ehe- und Konkubinatspartner, Partner  
einer eingetragenen Partnerschaft sowie deren Kinder 
oder Eltern.
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D1.1.7
bei einem Haustier einer versicherten Person eines der 
folgenden Ereignisse eintritt
	• tierärztlich attestierte schwere Verletzung aufgrund 

eines Unfalls, schwere Erkrankung oder unerwartete 
Verschlimmerung eines chronischen Leidens

	• Todesfall

Auf Wunsch übernimmt die Baloise für die Dauer der 
Reise die Kosten für ein Tierheim anstelle der Annullie-
rungskosten.

D1.1.8
das Eigentum der versicherten Person am Wohnort 
infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder Elementarscha-
dens (Hochwasser, Überschwemmung, Sturm [Wind von 
75 km/h und mehr], Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, 
Steinschlag, Erdrutsch) schwer beeinträchtigt wird.

D1.1.9
der programmgemässe Reiseantritt durch nachweisliche 
Verspätung oder Ausfall eines öffentlichen Transportmit-
tels zum Flughafen oder Bahnhof auf schweizerischem 
Gebiet oder in direkt angrenzenden Nachbarländern ver-
unmöglicht wird. 

Als öffentliche Transportmittel gelten ausschliesslich 
Fernverkehrsreisen mit Bus und Bahn. 

D1.1.10
das im Beförderungsschein aufgeführte Fahrzeug am 
Abreisetag auf dem direkten Weg zur Verladestelle (Rei-
sezug oder Fährhafen) infolge eines Unfalls oder einer 
Panne fahruntüchtig wird.

D1.1.11
Katastrophenereignisse, Streiks oder Elementarschäden 
(Hochwasser, Überschwemmung, Sturm [Wind von 
75 km/h und mehr], Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, 
Steinschlag, Erdrutsch), terroristische Anschläge entlang 
der Reiseroute oder an der Reisedestination, die die Rei-
sedurchführung verunmöglichen oder das Leben der ver-
sicherten Person gefährden. 

Voraussetzung für einen Leistungsanspruch ist, dass das 
Eidgenössischen Departement für auswärtige Angele-
genheiten (EDA), das Bundesamt für Gesundheit (BAG) 
oder die Weltgesundheitsorganisation (WHO) explizit von 
Reisen in das betroffene Gebiet abrät und sich das ver-
sicherte Ereignis innerhalb der letzten 7 Tage vor Reise-
antritt und in höchstens 150 Kilometer Entfernung 
entlang der Reiseroute oder der Reisedestination ereig-
net hat.

D1.1.12
Direkte Folgekosten, die nicht von einem Dritten bzw. 
dem Reiseveranstalter zurückerstattet werden müssen, 
wenn wegen eines versicherten Ereignisses die Reise 
nicht angetreten werden kann.

Kein Versicherungsschutz besteht für

D1.1.20
allfällige Folgekosten infolge verspäteter Abreise mit Aus-
nahme der unter D1.1.9 genannten Gründe.

D1.1.21
die im Reisearrangement enthaltenen Anreisekosten, 
wenn eine Reise erst verspätet angetreten werden kann.

D1.1.22
Kosten der absagenden Reise- oder Transportunterneh-
men, Vermieter, Veranstalter von Kursen, Seminaren oder 
Veranstaltungen sofern das entsprechende Unternehmen 
aus Rechtsgründen zur Übernahme der Kosten verpflichtet 
ist.

D1.1.23
Ansprüche aus einem Ereignis oder Leiden, das bei Ver-
tragsbeginn oder bei der Buchung der Reise bereits ein-
getreten ist oder für die versicherte Person absehbar war. 
Ausgenommen sind Fälle, bei denen die versicherte 
Person nachweist, dass ihr das Ereignis nicht bekannt 
war oder für sie nicht erkennbar sein konnte oder eine 
ärztlich attestierte Reiseunfähigkeit infolge unerwarteter 
Verschlimmerung eines chronischen Leidens ist.

D1.1.24
Buchungen von rechtsgültigen Reiseverträgen, deren 
kostenpflichtige Annullierungsfristen bei Beginn des  
Versicherungsvertrages bereits begonnen haben.

D1.1.25
Kosten durch Verspätung oder Ausfall eines privaten 
Transportmittels zum Flughafen oder Bahnhof.

D1.1.26
Kosten, die in Verbindung mit finanziellen Transaktionen, 
Visa oder Impfungen entstehen.
 
D1.1.27
Kosten für Buchungen, die während der Reise erfolgen.
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D1.1.28
Kosten für Geschäftsreisen.

D1.1.29
Kosten im Zusammenhang mit oder als Folge von Epide-
mien/Pandemien. Ausgenommen hiervon ist die eigene 
Erkrankung der versicherten Person und deren Reisebe-
gleiter an dieser epidemischen/pandemischen Krankheit.

D1.1.30
Annullierungskosten von Mitreisenden/Reisebegleitern, 
welche nicht über diesen Versicherungsvertrag versichert 
sind (z. B. Gruppenbuchungen/-reisen), unabhängig 
davon wer die Reise bezahlt hat.

D1.1.31
Leistungen bei Insolvenz von
	• Reise- oder Transportunternehmen
	• Vermieter (inkl. Beherbergungs- und Gastaufnahme-

vertrag)
	• Veranstalter von Kursen oder Seminaren
	• Veranstalter von Anlässen wie z.B. Konzerten, Thea-

teraufführungen, Sportveranstaltungen

D1.1.32
Kosten für organisierte Veranstaltungen, welche selbst 
oder durch einen Veranstalter organisiert wurden, wie z.B. 
Hochzeiten, Geburtstage, Taufe, Feste.

D1.1.33
Kosten im Zusammenhang mit schulischen und berufli-
chen Weiterbildungen, sowie für gelöste Abonnemente, 
die im Umkreis des ständigen Wohn- und Arbeitsortes 
regelmässig genutzt werden können wie z.B. Fitness-, 
Golf-, Bade-Abo.

Subsidiaritätsklausel

Besteht für die versicherte Person bereits ein Anspruch 
aus einem anderweitigen Vertrag erbringt die Baloise  
die Leistungen subsidiär. Der Versicherungsschutz 
beschränkt sich dabei auf den Teil der Leistungen der 
Gesellschaft, der denjenigen des anderen Vertrages 
übersteigt.

D1.2 Reiseassistance

Versicherungsschutz

Sofern im Versicherungsvertrag als versichert aufgeführt:

Als Reise gilt jeglicher Aufenthalt einer versicherten 
Person ausserhalb ihres Wohnsitzes, mit Ausnahme von 
Fortbewegungen, die im Rahmen regelmässig oder 
gewohnheitsmässig durchgeführter Tätigkeiten erfolgen.

Unter regelmässig oder gewohnheitsmässig durchge-
führte Tätigkeiten fallen unter anderem Fahrten zum 
Arbeitsplatz und zurück oder Unternehmungen mit 
Bezug auf das alltägliche Leben.

Versicherte Ereignisse, Leistungen und Kosten während 
der Reise

D1.2.1.1
Die nachfolgenden versicherten Ereignisse, Leistungen 
und Kosten sind abschliessend aufgezählt und beschrän-
ken sich ausschliesslich auf die Zeit während der Reise.

Weitere Buchungen, die während der Reise erfolgen, 
fallen ebenfalls unter die Reiseassistance.

D1.2.1.2
Voraussetzung für einen Leistungsanspruch ist das 
Bestehen eines rechtsgültigen Vertrages mit einem 

	• Reise- oder Transportunternehmen 
	• Vermieter (inkl. Beherbergungs- und  

Gastaufnahmevertrag) 
	• Veranstalter von Kursen oder Seminaren 
	• Veranstalter von Anlässen wie z. B. Konzerten, 

Theateraufführungen, Sportveranstaltungen

D1.2.1.3 
Voraussetzung für eine Entschädigung ist der vorgängige 
Anruf einer versicherten Person bei der Baloise auf die 
Nummer 00800 24 800 800 sowie die Organisation der 
Leistungen durch die Baloise. Wenn aus dem Ausland 
keine Verbindung möglich ist, wählen Sie +41 58 285 28 28.

D1.2.2.1
Ärztlich attestierte Reiseunfähigkeit infolge schwerer Ver-
letzung aufgrund eines Unfalls, schwerer Erkrankung 
oder unerwarteter Verschlimmerung eines chronischen 
Leidens bei einer versicherten Person
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